
オリエンテーション（自己紹介・講師紹介・研修グランドルールなど）

あなたを取り巻くステークホルダーの再確認（ヒアリング）

組織ミッション・個人ミッションの再確認（ヒアリング）

センター運営自己アセスメント（事前課題の確認）

休憩

組織体制、報告ラインなどの再確認

強み・弱みの言語化

課題の定義づけ

次回のご案内（バランス・スコアカードの概要説明）

本日のまとめ・疑問の解消

前回のふりかえり

バランス・スコアカードを使った課題解決演習（参加者個別テーマ）

次回のご案内（シックスシグマの概要説明）

本日のまとめ・疑問の解消

前回のふりかえり

シックスシグマを使った戦略策定（参加者個別テーマ）

3日間のまとめ・疑問の解消

2日目　実課題の解決手法　4時間

課題解決のための

フレームワーク

9:00-13:00

3日目　現場展開の戦略策定　4時間

実際に現場であなたは

何をどうすればよいのか

9:00-13:00

失敗できない新任マネージャーがこっそり通っている   個別課題スッキリ解決3日間講座概要

テーマ 内容

1日目　現状確認と言語化　4時間

センターミッションと

あなたのミッション

9:00-13:00
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